Otyet
00 ntorax n3yyeHust MHeHust NnoTpebuTtenen o kayecTse 06CNYXMBaAHUS

B uenax noBbieHNs kadecTBa 06CNy>XMBaAHUSA KMMEHTOB, peLleHns BONPOCOB
9NEeKTpOCHabXeHNa 1M nNpefocTaBfeHna  ycnyr, a Takke KoopauHauuu
B3aMMOAENCTBMA B paboTe C KNMEeHTaMu €XerogHo MpOBOAUTCA aHKeTMpOBaHWe
notpebutenen OAO «CypryTHedTeras.

B onpocax notpebutenen, nposoanmbix OAO «CypryTHedTeras» B 2017 rogy
yyacTBoBano 6 pecnoHOeHTOB. TeMbl OMpPOCOB: OLeHKa KayecTBa Ob6Cny>KuBaHUSA
KNMMEHTOB, onpedeneHne cTeneHn yaoBrneTBOPEHHOCTM KayeCTBOM OGCMyXMBaHWUS
N Ka4eCTBOM YCRNYT.

NTorn aHkeTMpoBaHuS:

KonnyecTtBo
notpeburtenen, Konn4yecTtso Konn4yectso Hona
lMon KOTOpPbIM OMPOLUEHHbIX | YOOBMNETBOPEHHbIX | YAOBNETBOPEHHOCTHU
HanpaBsneHbl notpebutenen notpebutenen KayecTBOM ycnyr
aHKeTbl
2016 6 5 5 100 %
2017 7 6 6 100 %

Mo wntoram aHKeTnpoBaHuA BbIABJIEHO, YTO Hanbonee yﬂ,OGHbIM KaHarnom

B3aUMOOENCTBUS SABNSIETCA 3a04HOE O6CJ'IY)KVIBaHVIe.

npegnoynTaroT 3aoudHyto opmy obweHna C  KoMMnaHuen
9IIEKTPOHHOM NnoyTe, Yepes NHTepHeT.

UeTblpe pecnoHaeHTa

no TenedoHy,




